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Periodo di somministrazione: Continuo. | questionari vengono raccolti in un contenitore all'entrata del
poliambulatorio.

Periodo preso in considerazione: 1 gennaio 2017— 1 dicembre 2017

Numero questionari analizzati: 116

Risultati:

Soddisfazione dell’utenza:
Anno 2016 Anno 2017

3%

B molto soddisfatto m molto soddisfatto

M soddisfatto m soddisfatto

M poco soddisfatto  poco soddisfatto

Cause insoddisfazione (hnumero dei questionari)

condizioni ambientali non soddisfacenti
cortesia e disponibilita del personale medico
professionalita personale accettazione
professionalita personale medico

rispetto orari e appuntamento

O R B P W

Variazione rispetto al controllo precedente:
- Migliora la percentuale di soddisfazione (88% contro il 97%). Tale riduzione € dovuta in particolare ai 9
questionari che lamentano il rispetto di orari e appuntamento. Questo & dovuto ad un’unica giornata in cui il
medico era in forte ritardo.
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Segnalazioni/osservazioni/elogi

e giochi per bimbi

e goodJOB

e meglio chiamare le persone per nome e non con il numero
e musica radio troppo alta

e ottimo ginecologo

® super service

e temperatura troppo alta

e tentativo di incompleta erogazione della prestazione

e troppo sbrigative a parlare al telefono

Dati analizzati (dettaglio)

cod esito note risposta
1|s
2(n rispetto orari e appuntamento
3|n rispetto orari e appuntamento visita chiamata con 40 min di ritardo
4|n condizioni ambientali non soddisfacenti | musica radio troppo alta
5(m
6|n condizioni ambientali non soddisfacenti | volume radio tropo alto
7| m
8lm
9(n rispetto orari e appuntamento due ore di attesa
10| m
11|n rispetto orari e appuntamento
12 (s professionalita personale accettazione |troppo sbrigative a parlare al telefono
13|m
14| m
15|n rispetto orari e appuntamento
16| m
17| m
18 (s ottimo ginecologo
tentativo di incompleta erogazione della
19(n professionalita personale medico prestazione
20| m good JOB
21|n rispetto orari e appuntamento
22 |m super service
23| m
24 |m
25(|n rispetto orari e appuntamento
cortesia e disponibilita del personale
26| n medico
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32

meglio chiamare le persone per nome e non con

33 il numero

34 rispetto orari e appuntamento

35

36
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39 rispetto orari e appuntamento

40 condizioni ambientali non soddisfacenti | temperatura troppo alta

41 giochi per bimbi
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43
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