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Periodo di somministrazione: Continuo. | questionari vengono raccolti in un contenitore all’entrata del
poliambulatorio.

Periodo preso in considerazione: 1 gennaio 2021— 31 dicembre 2021
Numero questionari analizzati: 98
Risultati:

Soddisfazione dell’utenza:
Anno 2020 Anno 2021

® molto soddisfatto H molto soddisfatto

m soddisfatto W soddisfatto

1 poco soddisfatto = poco soddisfatto

Cause insoddisfazione (numero dei questionari)

condizioni ambientali non soddisfacenti
professionalita personale accettazione
rispetto orari e appuntamento

Attesa in prenotazione

Non risponde

AN W = U

Variazione rispetto al controllo precedente:

- Siriduce anche se di poco la % globale di soddisfazione (79% contro il 89%). Tale riduzione € dovuta in
particolare al numero complessivo di questionari analizzati (98 contro i 116) e al periodo in cui al Blue
Medical (mese di luglio 2021) si & guastato per 2 giorni 'impianto dell’aria condizionata.

- Aumenta la % di utenti molto soddisfatti.
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Pur con un numero di segnalazioni limitato si rileva la necessita di verificare e garantire 'orario

programmato per la prestazione.

Dati analizzati (dettaglio)
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